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La fiche synoptique de synthese,
telle qu'elle fut congue par A.J.
Petroff, est bien un document de
reformulation synthétique qui pré-
sente un travail de recherche, un
dossier, un compte-rendu, un rap-
port. C’est donc un document de
substitution, qui est présenté aux
enseignants et autres membres de
jury par Iétudiant lors de la soute-
nance du travail.

1.1 Les trois fonctions
de la fiche synop-
tique de synthése :

2 1.1.1mnémotechnique

Permettre au membre
du jury de resituer le dos-
sier qui va étre soutenu,
dans ses problématique, démarche
et contenu. Permettre 3 Iétudiant
d’avoir sous les yeux, si besoin est,

La Fiche synoptique de syntheése

La FSS ou l'art de la mise en page
du savoir

Lorganisation des informations dans un rapport, un
mémoire, un article implique des synthéses initiales
(feu lintroduction) et des synthéses rétrospectives (feu la
conclusion). Le destinataire est sollicité dans son propre
savoir pour les approfondissements ou actualisations des
connaissances.

Le poster, le transparent et autres

textogrammes ou l'art de la mise
en sceéne des informations

Les textogrammes permettent de mettre en scéne les rai-
sonnements sans cacher le savoir. Lexposé oral devient
alors le médiateur entre le savoir synthétisé sur les texto-
grammes et les destinataires.

une synthése des grandes étapes et conclusions de son dossier, ce qui est d’autant plus impor-
tant que nous n’'admettons lors des soutenances aucun autre document. Uétudiant doit pouvoir
s'adresser directement a son public et donc ne pas se réfugier derriere des notes qu’il intercalerait

entre lui et son public en les lisant.

1.1.2 Heuristique

La fiche synoptique de synthése n'est cependant pas qu'un outil de présentation. Elle est éga-
lement un trés avantageux outil de recherche. Effectivement, lorsque I'étudiant met en place sa
recherche, il a évidemment besoin de définir un plan, non pas d’exposition, mais d’investigation.
Soit 'exemple d’une étudiante apprentie ayant a rendre compte de trois actions menées sur le
terrain dans son entreprise. Ces trois actions dont 'une était commerciale, 'autre organisation-
nelle, la troisieme strictement comptable, n’étaient compréhensibles que dans la mesure ou elle
définissait préalablement les objectifs a atteindre qui étaient ceux du chef de service, les moyens
mis 4 sa disposition, autant matériels qu’humains, les destinataires ou utilisateurs de son travail.

Or le plan d’exposition que cette étudiante avait préparé érait fautif en deux points quelle
n’avait pas vus parce qu'elle s’était donné un plan linéaire: d’'une part sur une de ces actions elle
avait omis de préciser les outils qu’elle s'était donnés pour accomplir sa tiche; d’autre part sur
les trois, elle avait négligé de vérifier que son travail correspondait effectivement a P'attente du
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donneur d’ordre, que ses réalisations (il s’agissait de tableaux de bord) éraient rece- & g 1%

vables sans information ou formation préalable par les futurs utilisateurs. Or, et la
démonstration fut faite devant elle, si la démarche avait été présentée sous la forme
d’une fiche synoptique de synthese, quand bien méme les pavés d’information n’eussent pas été encore
correctement remplis, elle se serait effectivement apergue que certaines cases restaient vides. On peut
donc dire alors, qu'avec les argumentaires en étoile, la fiche synoptique de synthése est un outil d’aide a
la recherche, en tout cas d’aide a la vérification de la pertinence de la démarche.

1.1.3 archivage

Réunies en fascicules, les fiches synoptiques de synthése permettent au méme titre, mais avec plus de
précision, de rassembler en un méme document, la mémoire de 'ensemble des travaux d’une promotion.
Lédition de ce fascicule, moment important car symbolique, pour les étudiants, a longtemps été réalisée
sur papier; elle se double désormais d’une édition sur site Intranet, puis bient6t Internet. Cette édition
servira souvent I'année suivante, puisque c’est a partir de la lecture de ces fiches que 'on explique aux
étudiants nouveaux, les objectifs et la démarche du travail que I'on attend d’eux.

1.2 Structure de la fiche synoptique de synthése

Il $agit d’abord d’une fiche en ce que ce document doit pouvoir tenir en une page. Cette

fiche est synoptique dans la mesure ot 'information qu’elle transmet doit étre pergue d’un 3
seul tenant, immédiatement. Le critére de sa pertinence est donc avant tout sa visibilité
avant méme sa lisibilité. Le lecteur doit pouvoir em-
brasser ’ensemble de 'information, la démarche adop-

—
:] —— tée et la synthese des résultats sans véritablement avoir a se demander

comment ni pourquoi le travail a été mené. C’est donc bien une refor-

Fiche synoptique de

titre général

mulation synthétique et la fiche synoptique de synthése a pour charge
S de se substituer au document source.

Elle se présente, quand elle est faite sous Word, comme une série de
I K tableaux séparés par des titres. On observe ainsi des pavés d’informa-
tion subdivisés eux-mémes en unité d’information, présentés par des
\’ ‘ titres pleins. Lensemble de ces titres doit pouvoir former un réseau en
ce sens que lus bout a bout, ils donneraient déja au lecteur une idée
- assez précise de la démarche. Lensemble est évidemment titré et lui-
méme présenté par un abstract qui permet la reformulation de pre-
mier niveau. La fiche peut donc, en zoom, se lire & plusieurs niveaux:

/

0 titre général et abstract doivent permettre de comprendre le sujet et son enjeu et les résultats de la
recherche

0 titre général, sous-titres pleins en réseau doivent permettre de comprendre la démarche logique ou
méthodologique adoptée.

0 Réseau de titre et unités d’information permettent de synthétiser I'ensemble du document source.

La structuration de la fiche est essentielle puisqu’elle se joue sur 'appréhension immédiate de I'intuition
visuelle: la place de 'information dans 'espace de la page doit figurer un raisonnement, une connexion
logique. De ce point de vue nous apprenons a nos étudiants a faire strictement U'inverse de ce qui leur fut
appris dans les méthodologies traditionnelles de la dissertation. Effectivement lorsque I'on lit les regles
de présentation de la dissertation, on lit le plus souvent qu'aucun signe, aucune icéne, pour ne citer que



AOE La Fiche synoptique de syntheése

e | =l
A X g
X L o
O a Y

e - -
~— Pats
. . A 1. s BN .
cet exemple, ne doivent étre utilisés et que I'éleve devra se contenter de la rigueur de
sa démonstration et précision de son expression pour convaincre et/ou expliquer. A
inverse ici on jouera de toutes les ficelles de la mise en page pour suggérer une méthode, une démarche,
un rapport logique. De ce point de vue la fiche synoptique de synthese est bien 'art de la mise en page
du savoir

1.2.1 Sémiologie du texte professionnel ou scientifique

Ce qui est commun aux deux types de textes, professionnel comme scientifique, et ceci, contrairement a
un texte littéraire qui narre un récit, ou un article de presse qui donne une information, tient a 'objectif
de construire un nouvel état de connaissance. Ce n’est pas un hasard si nous utilisons ici 'expression état
de connaissance dans la mesure ou cette derniere se présente a notre esprit comme un état, ¢’est-a-dire de
manicre statique.

Les objets, les phénomenes y sont liés certes par des relations logiques:, mais elles sont statiques ce qui
signifie que les informations sont données tout ensemble, simultanément; que de la méme maniére les
rapports logiques qu'entretiennent ces informations se présentent dans la simultanéité. En
revanche l'acte d’écriture, la communication en général, est une prise de position qui pro-
clame les résultats d’une réflexion, d’une recherche. Cette prise de position implique une
rupture avec I'état de connaissance initial du destinataire. En quoi consiste cette rupture?
Pour reprendre une réflexion de Platon , la pensée est rarement l'introduction d’éléments
nouveaux, le plus souvent la recombinaison d’éléments anciens désormais reliés différem-
ment par d’autres connecteurs logiques. C’est 4 la fois ajouter, modifier les informations et
transformer ainsi le réseau d’information du destinataire.
Ainsi un état de connaissance se caractérise-t-il par la
Logique de la représentation| i |tanéité des rapports entre les informations tandis
que tout discours s’inscrit dans la durée.

On peut se représenter ceci de telle maniere:
Z
\ )
©)
y

C’est cette recombinaison que la fiche est supposée
pouvoir reproduire: elle permet par des niveaux de lecture
et des stratégies de lecture différentes de rendre compte
a la fois de I’état de connaissance initial et de 'état de
P connaissance final; de renvoyer a la fois a la structure de
démonstration du texte écrit, et A celle, non nécessaire-
chronologie du discours ¥ | ment identique, de la soutenance orale.

N X %ON

1.2.2 Lespace et le texte

Les textes scientifiques, comme professionnels, sont désormais rarement d’un seul tenant. Les possi-
bilités offertes par le traitement de texte: mise en page, insertion d’images, de croquis, d’histogrammes
et autres courbes, font que la complexité de présentation des textes n'est plus uniquement réservée aux
professionnels de Iédition mais ouverte a chacun, et donc aussi aux étudiants. Or, qu'observe-t-on? Lin-
formation n’est plus seulement donnée sous la forme exclusive de texte: s’y surajoutent souvent des textes
périphériques voire des images, courbes et autre schéma.

De¢s lors espace du document n’est plus seulement occupé linéairement mais renvoie 4 une double
dimension, a la fois horizontale et verticale ou le texte de base est complété par des unités textuelles qui
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page mais des abstracts en marge du texte — ‘mttionae
voire un texte de complément qui fonc- /\/
tionne comme une véritable catalyse du
texte source, voire enfin des courbes ou
autre unité iconique. I e
4 £

C’est a cette combinaison, dans les-

b . 7 . 7
pace de la page, d’unités différentes que
'on peut conférer un sens logique. Ce que
tente de faire la fiche synoptique de syn-

\/

Texte de base

these. Mettre ainsi telle unité d’information a cété d’une
autre suppose qu’elle occupe la méme place logique que
sa voisine.

unités iconiques

Imaginons ainsi un document analysant
les causes, conséquences et éventuels re-
médes a la crise du marché automobile:
Le fait de disposer en parallele dans les
trois pavés, les trois unités souligne I'égale
importance de ces trois registres. Imagi-
nons, par exemple, qu'il n'y ait que deux
remeédes possibles a la crise analysée, le fait méme que

texte de base |

unités textuelles

ne soient mises en parallele que deux unités d’information, révele immédiatement qu'un registre ne se

préte a aucune inter-
lu et compris, cela se
imaginer que la largeur
unités d’information si-
I'importance diffé-
qu’elles recueillent. En-
scéne de l'information
permet des lectures
peut imaginer que le
ment les causes, consé-
dans leurs différents re-
lise verticalement en
premier registre, dans
conséquence, remedes,

C’est la raison pour

Un marché astomssebile &n crise mals des spgartunités of emes

Imi
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vention. Avant d’étre
voit! On peut encore
affectée aux différentes
gnifie en méme temps
rence des informations
fin, une telle mise en
dans l'espace de la page
différentes  puisqu’on
lecteur lise horizontale-
quences puis remedes
gistres, mais aussi qu’il
sattachant d’abord au
ses déclinaisons cause,
puis au second...

laquelle le méme do-

cument peut présenter synthétiquement un
rapport qui suivrait un plan et une présentation
orale qui en suivrait une autre. La disposition

dans 'espace ouvre les combinaisons de lecture et d’exposition - a la fois en terme d’analyse et de synthese
- au lieu d’enfermer le destinataire dans un ordre délimité. C’est donc aussi la raison pour laquelle une
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fiche synoptique de synthése ne doit pas comporter de fleches qui contraindrait le
destinataire a un seul type de lecture et irait a encontre du but recherché.

1.2.3 jalonnage des unités d’information: abstract, réseau de titres pleins

La disposition des unités d’information met ainsi en scéne des figures de raisonnement et permet
de jalonner la lecture des textes. Non seulement les abstracts et titres pleins permettent des synthéses
initiales, mais encore la disposition des unités représente-t-elle une synthése rétrospective.

Ce jalonnage, initial ou rétrospectif, nous semble essentiel dés lors qu’il s’agit d’un texte assez long
comme peuvent I'étre mémoires, rapports ,etc.

Il repose sur deux idées assez simples:

. on trouve d’autant mieux ce que I'on cherche quand on sait ce que 'on cherche. Le lecteur
d’un rapport devine que celui-ci apporte une information, une préconisation; celui d’'un mémoire sait
que celui-ci défend une these. Celles-ci doivent étre signalées a I'attention du destinataire, des le début
de la lecture et rappelées au fil de celle-ci. Méme s'il est vrai que la langue est affaire de combinatoire,
il n'empéche qu’au premier regard, un texte se présente d’abord comme un réseau de
signes qui ne sont décryptables que si s'offrent en méme temps des signaux permettant
d’en baliser la lecture.

6

*  Ce qui donne sens a un texte est sa destination elle-méme, I'objectif qu’il vise et
dont toute la trame constitue le processus de démonstration. Cette destination doit étre
immédiatement signalée (C’est la raison d’étre de I’abstract et des titres pleins) ainsi que
la progression du raisonnement (c’est la raison d’étre des sous abstracts, des alinéas, des
interlignes plus grands marquant le passage 4 une autre partie ...)

Car, et ceci concerne autant la lecture d’un texte que la compréhension d’un raisonnement, I'infor-
mation est toujours/déja vue avant d’étre lue. Ce rapport a la vue peut étre pensé philosophiquement:
pour aller vite signalons simplement que de la théorie a I'évidence, presque tous les concepts de la
théorie de la connaissance renvoient a la vue. Feuerbach évoque, a ce titre, la féte optique de la contem-
plation. !

Comme tous les sens, la vue reléve de I'intuition c’est-a-dire d’une appréhension immédiate de I'ob-
jet. Limmédiateté est a entendre au double sens de sans intermédiaire et de simultanée. Avant que
n’interviennent déductions, inductions, exemplification, avant donc I'intervention rationnelle de I'in-

1 « Cest par I'objet que 'homme devient conscient de lui-méme: la conscience de I'objet est la conscience
de soi de '’homme. A partir de 'objet, tu connais ’homme; en lui t'apparait son essence: 'objet est son
essence manifeste, son Ego véritable, objectif. Et ceci ne vaut pas seulement pour les objets spirituels, mais
méme aussi pour les objets sensibles. Méme les objets les plus éloignés de ’homme, parce que et en tant
qu’ils sont objets, sont des manifestations de 'essence humaine. Méme la lune, le soleil, les étoiles crient

a '’homme gnothi seauton (...) A ’homme seulement appartient la pureté, Uintellectualité, le désintéres-
sement dans les joies et les émotions -seul ’homme célebre la féte optique de la contemplation. Leeil qui
regarde le ciel étoilé, qui voit cette lumiére inutile et inoffensive sans communauté avec la terre et ses be-
soins voit dans cette lumiére sa propre essence, sa propre origine. L'ceil est de nature céleste. C’est pourquoi
’homme ne s’éléve au-dessus de la terre que par I'eeil: Cest pourquoi la théorie commence avec le regard
dirigé vers le ciel. Les premiers philosophes étaient astronomes. Le ciel rappelle 4 ’homme sa destination:

celle-ci n’est pas seulement I'action, mais aussi la contemplation » in L'essence du christianisme
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raison déconstruira, reconstruira aprés coup. Mais il ne peut y avoir d’analyse que
sur fond d’une synthése initiale, si confuse puisse-t-elle paraitre initialement.

C’est le sens qu’il faut donner au «la théorie commence avec le regard dirigé vers le ciel.» La pensée
peut commencer dans le regard parce que celui-ci projette hors de soi une réalité qui dés lors se préte
a Panalyse tout en demeurant présente dans sa globalité. La fiche synoptique de synthése, comme
les argumentaires en étoile tentent ainsi de jouer sur le double tableau de I'analyse rationnelle et de

la synthéese sensible.

Le sémi gramn}e : outil essen-
tiel dé la reformulation.

Que ce soit pour un résumé ou une synthése, pour une revue de presse ou pour exploiter votre
dossier de documentation dans le cadre de votre mémoire, il vous faudra bien tirer des informations
recueillies, articles, textes, ouvrages, ce qui vous semble I’essentiel.

Ce que nous appelons noyaux.
Ces reformulations passent toujours par I'établissement du sémiogramme.

Contrairement a des habitudes que vous avez certainement prises, vous ne devrez ja-
mais élaborer votre résumé directement a partir du texte source mais médiatement par le 7

truchement du sémiogramme.

Le SEMIOGRAMME

=~

unitée jalon

>

unite mnoyau

unité catalyse

|




La Fiche synoptique de syntheése

Application sur un texte
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La rumeur est partout, quelles que soient les sphéres de notre vie sociale.
Elle est aussi le plus ancien des mass médias. Avant que n’existe I’écriture, le bouche-a-oreille
était le seul canal de communication dans les sociétés. La rumeur véhiculait les nouvelles, faisait
et défaisait les réputations, précipitait les émeutes ou les guerres. Lavénement de la presse, puis
de la radio et enfin Pexplosion de 'audiovisuel ne I'ont pourtant pas éteinte. Malgré les médias,
le public continue a tirer une partie de son information du bouche-a-oreille. U'émergence des pre-
miers, loin de supprimer la rumeur, I'a seulement rendue plus spécialisée: chacun a désormais son

territoire de communication.
Malgré cela, on ne sait pas grand-chose sur les rumeurs. Rarement un phénomeéne social aussi

important aura été aussi peu étudié: événement mystérieux, presque magique, la rumeur constitue

encore un no man’s land ou un Mato Grosso du savoir.
Ou commence et ol s'arréte le phénomene appelé rumeur? En quoi est-il différent
de ce que 'on appelle communément le bouche-a-oreille? En fait, le concept se dérobe
quand on croit I'avoir cerné. Chacun croit savoir reconnaitre une rumeur quand il en
rencontre une, mais personne n'arrive a3 en donner une définition satisfaisante. En
somme, si chacun a le sentiment trés fort de 'existence des rumeurs, aucun consensus
n’existe pour délimiter avec précision ol commence et ot finit le phénomene [...]

Jusqu'a ce jour, I'étude des rumeurs a été gouvernée par une conception négative:

la rumeur serait nécessairement fausse, fantaisiste ou irrationnelle. Aussi a-t-on toujours déploré
les rumeurs traitées comme un égarement passager, une parenthese de folie. D’aucuns ont méme
vu en la montée des mass médias 'occasion d’en finir avec les rumeurs: la télévision, la radio et la

presse supprimeraient la raison d’étre des rumeurs.
Nous avons montré que cette conception négative est intenable. D’une part, elle a mené la
compréhension des rumeurs a une impasse: la plupart des facettes du phénomene restaient inex-
pliquées et qualifiées de pathologiques. D’autre part, cette conception semble surtout mue par
un souci moralisateur et des partis-pris dogmatiques. En effet, il n’existe qu'une seule fagcon de
prévenir les rumeurs: en interdisant aux gens de parler. Le souci apparemment légitime de ne voir

circuler que des informations fiables méne droit au contrdle de 'information, puis a celui de la
parole: les médias deviendraient la seule source d’information autorisée. Alors il n’existerait plus

que des informations officielles.
Nous sommes 1a au coeur de la raison d’étre des rumeurs. La rumeur n’est pas nécessairement

“fausse”: en revanche elle est nécessairement non officielle. En marge et parfois en opposition, elle
conteste la réalité officielle en proposant d’autres réalités. C’est pourquoi les mass médias ne 'ont

pas supprimée.

Pendant longtemps, on a cru que la rumeur était un ersatz: faute de médias fiables et contrélés,
dante, de haut en bas, de ceux qui savent a ceux qui ne savent pas. Le public ne recoit donc que ce

il fallait bien trouver un média de substitution, un pis-aller. La coexistence des mass médias et
des rumeurs démontre l'inverse: celles-ci sont un média complémentaire, celui d’une autre réalité.
Clest logique: les mass-médias s’inscrivent toujours dans une logique de communication descen-
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quon veut bien lui dire. La rumeur est une
information paralléle, donc non contrélée.

Pour lingénieur, le technicien, le jour-
naliste, cette absence de controle évoque le
spectre d’une défaillance sur I'autel de la fia-
bilité de I'information. Il faut donc la sup-
primer. Pour ’homme politique, le citoyen,
absence de controéle signifie absence de cen-
sure, la levée du secret et ’accés a une réalité
cachée. Il faut donc la préserver.

La conception négative associant rumeur
et fausseté est d’ordre technologique: il n'est
de bonne communication que contrélée. La
rumeur oppose une autre valeur: il n'est de
bonne communication que libre, méme si la
fiabilité doit en souffrir. En d’autres termes,
les “fausses” rumeurs sont le prix a payer
pour les rumeurs fondées.

Sur le plan épistémologique, I'étude des
rumeurs jette une lumiére acide sur une
question fondamentale: pourquoi croyons-
nous ce que nous croyons? En effet, nous
vivons tous avec un bagage d’idées, d’opi-
nions, d’images et de croyances sur le monde
qui nous entoure. Or, celles-ci ont souvent
été acquises par le bouche 2 oreille, par oui
dire. Nous n’avons pas conscience de ce pro-
cessus d’acquisition: il est lent, occasionnel
et imperceptible. La rumeur fournit une oc-
casion extraordinaire: elle recrée ce proces-
sus lent et invisible, mais de facon accélérée.
Il devient enfin observable.

Or, que constatons-nous? Des informa-
tions totalement infondées peuvent traver-
ser la société aussi facilement que des infor-
mations fondées et déclencher les mémes
effets mobilisateurs. Les brefs moments de
lucidité que procure I'étude des rumeurs
débouche sur le constat de la fragilit¢ du
savoir. Peut-étre une grande partie de nos

connaissances n'ont-elles aucun fondement,
sans que nous en ayons conscience.

Les rumeurs nous rappellent I'évidence:
nous ne Croyons pas nos connaissances parce
qu’elles sont vraies, fondées ou prouvées.
Toute proportion gardée, c’est linverse:
elles sont vraies parce que nous y croyons.
La rumeur redémontre, s’il était nécessaire,
que toutes les certitudes sont sociales: est
vrai ce que le groupe auquel nous apparte-
nons considére comme vrai. Le savoir so-
cial repose sur la foi et non sur la
preuve.




AAOT La Fiche synoptique de syntheése
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N -"’f_ & Deux aspects sont a considérer quand il s’agit de savoir comment réaliser un
€ pg " fiche synoptique :

* un aspect purement technique : sur quel logiciel, avec quelle mise en forme,
selon quels procédés ?

e un aspect logique et méthodologique : mais il releve de la synthese proprement dite.
Utiliser Word

Revoyez le polycopié sur Word que vous trouverez dans ce cours sur Moodle.

En en-téte vous indiquerez vos noms, prénoms a gauche ; objet de la fiche (par exemple fiche de
lecture ou sujet de mémoire) au centre et GEA groupe a droite

Pour réaliser vos pavés d’information vous dessinerez un tableau avec autant de lignes et de co-
lonnes que la logique en imposera.

Il y aura donc autant de tableaux qu’il y aura de pavés d’informations. Imaginons un mémoire
comportant trois grosses parties : votre fiche devrait assez logiquement présenter trois pavés. Ces
derniers se subdiviseront en autant d’unités qu'en imposera le sens.

Pensez-y : dans la mesure ou cest le sens qui détermine la mise en page, ol il sagit
d’une disposition raisonnée de I'information dans 'espace, vos colonnes peuvent par-
faitement ne pas avoir la méme largeur. Au contraire, avoir une unité d’information
plus large que les autres est aussi une maniere d’indiquer qu’il s’agit d’une information
plus importante que les autres. Attention donc : Word par défaut dispose des colonnes
d’égale largeur : c’est donc a vous d’ajuster.
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Vous placerez vos titres de pavés d’information
en dehors des tableaux. La mise en page n’en sera
que plus simple.

La fiche se fait sous
Word:

Les unités d’information n’ont pas besoin d’étre °
titrées ; en revanche ce sera toujours un plus si le
mot clé de 'unité est mis en évidence par de ita-
lique (plutot que du gras) en sorte qu’il y ait ef-
ficace jalonnage entre le titre du pavé et les mots
clés de chaque unité.

Utilisez les tableaux

. n’oubliez pas la cou-
pure automatique des mots

o une fiche tient sur une
page (au besoin jouez sur
si votre abstract est bien la taille des caracteres ou la

Rappelez-vous

congu, il doit poser votre sujet (et pas seulement
le théme, la conclusion c’est-a-dire I’aboutisse-
ment de votre réflexion et les grandes étapes de
votre démarche. En conséquence il doit annon-
cer, par anticipation, la disposition en pavés d’in-
formation. Logiquement vous pouvez donc, soit
construire votre fiche a partir de Pabstract, ou,
si vous avez des doutes, I'abstract a partir de la
disposition de la fiche;

1
:
_

fonction ajuster dans Apercu
avant impression

. Disposez vos pavés en
raison méme des informations
indiquées dans ’abstract

. vos pavés peuvent
contenir des objets iconiques
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La Fiche synoptique de syntheése

structuration de l’espace a l’organisation du texte.

Communiquer dans le domaine scientifique ou professionnel, c’est construire un nouvel état de connaissance pour un destinataire déterminé.
La stratégie pédagogique proposée consiste 2 mettre en place une disposition rationnelle des informations dans un espace typographique (les
textogrammes) afin de structurer ce nouveau type de discours qui semble avoir une rhétorique spécifique.

Construire un nouvel état de connaissance

Un état de connaissance se caractérise par la simultanéité des rapports entre les informations tandis que tout discours s’inscrit dans la durée. Com-

muniquer c¢’est faire passer un destinataire donné d’un état de connaissance a un autre. C’est a la fois ajouter, supprimer, modifier les informations et
ainsi transformer le réseau d’information du destinataire.

Approches sémiologiques du texte scientifique ou professionnel

>

unité iconique

unités

texte de base

—>

unité textuelle

unités

te de base (0= B0

4 N
J_U ITES D’INFORMATION UNITES DE COMPREHENSION UNITE DE STRUCTURATION

noyaux constituent le réseau | Ces unités catalyses utilisent I’environnement conceptuel du | Ces unités jalons permettent de
1 principales: c’est I’état de con- | destinataire type pour faire comprendre chaque unité noyau. | présenter les parcours par antici-
onstruire, la structure méme du | Ce sont les encadrés explicatifs, les exemples, toutes les | pation ou rétroaction. Ce sont les
savoir a transmettre. reformulations. titres, les chapeaux et aussi la

disposition typographique.

La Fiche Synoptique de Synthése

L’ABSTRACT ET LE RESEAU DE LE TEXTOGRAMME FONDAMENTAL EST LA FICHE LES UNITES D’INFORMATION
TITRES SYNOPTIQUE DE SYNTHESE
L’abstract est la premiére unité - Fiche synoptique de Les unités d’information sont disposées de
titre
d’information qui permet une lecture e fagon raisonnée. Le corps de chaque unité est
globale du parcours général. Chaque S parcours général un approfondissement de connaissances par
unité d’information est introduite par —_— rapport au titre qui la résume. Les situations
un titre plein et la lecture de relatives sont porteuses d’informations supplé-
I’ensemble des titres rend compte du mentaires: relations de causalité; relations de
raisonnement fondamental en formant - P simultanéité; relations de consécutivité etc. ..
un réseau i [ —
mati ey
==

Du textogramme au texte

On entendra par TEXTOGRAMME tout document visuel qui rassemble et organise les informations textuelles ou graphiques dans un seul espace

typographique. La disposition des infirmations devient porteuse de sens car elle rend compte de la structure d’un raisonnement. C’est I’adaptation du
calligramme aux textes scientifiques.

ORGANISATION DE L’ESPACE ORGANISATION DE LA DUREE
La fiche synoptique de synthése | L’organisation des informations dans un rapport, un mémoire, un article implique des synthéses initiales (feu
ou l’art de la mise en page du | I’introduction) et des syntheses rétrospectives (feu la conclusion). Le destinataire est sollicité dans son propre

savoir savoir pour les approfondissements ou actualisations des connaissances.
Le poster, le transparent et autres [ Les textogrammes permettent de mettre en scéne les raisonnements sans cacher le savoir. L’exposé oral devient

textogrammes ou 1’art de la mise | alors le médiateur entre le savoir synthétisé sur les textogrammes et les destinataires.
en scene des informations
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LA MISE EN

LAC :
ANALYSE - SYNTHESE -

TRANSMISSION
ESPACE DE L'ARGUMENTATION

ot la digposinve.

Le DUT GEA a pour vocation de préparer de fuiurs professionnels destinés a intervenir dans les domaines les plus divers de la
pesiion. Le cours de communication et de technigues d'expression met & leur disposition les outils professtonmels gui leur permettent
d'analyser mats ausst d'évaluer les discours et les documents textuels, graphigues et iconiques porteurs dinformations, produit par et
pour l'enireprise, par et pour l'univers extéricur. Pour ¥ parvenir, les émdiants sc familiarisent avee les technigues d'analyse de
documents, de synthése ot de transmission de ces informations 4 des destinataires identifiés. Ils réalisent seuls ou en équipes des
revies de presse, un mémaodre et des dossiers qui donnent lien 3 des sowremances. Chaque documnent réalisé est mis en circulation,
ouvert 4 la consultation et présenté de fagon & pouvoir éire considéré comme utile, utilisable et exploitzble par le monde de
'entreprise. Les informations transmises sont alors mises en espace dans des textogrammes : La fiche synoprigue de synchése, le posfer

Produire deux documents professionnels

Les émdiants se dégagent peu 4 peu des contraintes formelles liges & l'enseignement secondaine et apprennent 3 metire en
relation les données guantitatives, fourmies par la gestion
dentreprise; juridiques et sociologiques lifes & I'organi=ation du travail ; technologigues et technigues, [iées 4 leur insertion
professionnelle ; psychologiqoes, enfin, que leur apporte une réflexion continue sur leur travail en éguipe. Cetie navigation
leur permet de metire cn place des argumentaires ouviens sur des évaluations et des jugements.

; organisationnelles, guexige l'approche de ['économic

s'appuyamt  sur  le

synthése, mais aussi 4 la critique.

Le mémoire est un travail interdisciplinaire

L économie d'entreprise, |'économic générale, le droit, la
communicaiion, |"économic ; autant de disciplines doni les
ressources permettent de répondre 4 un questionnement cn
traitemcnt ot
d'informations. Le texte final manifeste les capacités 4 la

La revie de presse rend compte

d'une recherche documentalre
Chagque éguipe prend en charge pendant une semaine
l'ensemble des informations parucs dans la presse
{quotidienne, hebdomadaire et mensuelle ; frangaise ct
érranpgére ). Les amicles sont triés puis préseniés retitrés;
les mots clefs sont repérés. L'ensemble est organisé cn
chapitres précédés chacun dun abstract.

la transmission

Analyser et synthétiser les informations

La transmission 4'états de connaissances 3 des destinataires idenfifiés nécessite une extréme aticniion au repérage des umités
dinformation et aux relations logigues gqu'elles entretiennent les unes avec les auires, ausst bien pour le traitement de la
documeniation gue pour wutes Les opérations de reformulation.

L'analyse décrit la structure
arpgumentative du document

La synthése reformule un ou plusicurs documents
& un destinataire pressé

L'analyse &labore un sémiogramme
gqui & pour fonction de permetre le
repérape des éléments noyaux, des
éltments de redondance ot des outils
dariculation lagique et thétorique qui
en constituent la trame. Elle distingue
les miveaux du sens et de la
signification.

L'abstract opére immédiztemen: la
synthése des informations contenuss
dans les titres mais permet aussi de traiter
lzs informations dans leur successivitd,

Le résean de titres pleins offre un
maillage cxwrémemen:  fin do
document sous la forme  d'unités
dinformation et permet

dappréhender  l'ensemble sous la
forme dun argumentaire qui rend
compte du raiseanement MES en jew.

leur complémentarité ou leur opposition.
La premicre lecture du résean de titres est
ainsi approfondie, afin d'aider le lecteur

dans sa démarche dinformation.

Maitriser la pratigue et la lecture de la fiche synoptigue de synthése

“Une fiche de synthése se présenic comme
un ensemble structuré dinformations, un
P COMME 56 MOUVE COMPosée UNe page
de journal, avec des "tires pleins”, des
reformulations qui permetient au lecteur
de maliriser progressivement le  sujet
traité, ct une disposition raisonnée du
résean  d'informations. " Andné-Jean
Pétrof, professeur & I'IUT de Paris.

Communiquer oralement en s"appuyant sur des supports définis

La fiche synoptigue de synthése décline =son
origine, donne A lire rapidemen:t le réscau de
titres pleins puis l'abstract. Les pavis textuels
ct les pavés iconigues sont distribuds de telle
sorie que l'espace de la page -format A4- rend
compte de la siructure du raisormement. Elle
prépare les Gtodiants 3 la réalisation de posters
ct de transparents.

La soutenance se déroule sans note. Toute lecture d™un texte nuit 4 la communication avec les destinatires, gu'il faut regarder.
Cependant, la prise de parole s*appuic sur des supporis gui permettent de disposer des informations 4 fransmetre. L' iniervenant
joue le nile d’un médiateur (o go-between ») enire 1'état de conmaissance ot le ou les destinataires.

Lz poster décrt llintégralisd de 1'étar de connaissance 3
transmetire, en général sous la forme d'un schéma, jamais dun
plan, inutile pour une intervention de 10-15 minutes.

Les diapositives permettent de focaliser sur un point précis
de 1"arpumentaire développé © ainsi un graphique, un réseau
de titres pleins, une citarion, bréve.




.LE PROCEDE DE FABRICATION ARTISANALE DU BRIE DE MEAUX

Le Brie de Meanx, fromage de la famille des pites molles & crofite fleurie, est fabriqué au laft cru de vache. Pour obtenir les
aptitudes technologlques nécessalres a sa transformahon, le lait ‘est standardisé en matidre grasse, puis ensemenceé -avec les

“grands kvains®. A V'aide de la présure, il se transforme en caillé; dés lors la synérése commence: moulage caractéristique 2
la pelle & Brie, égouttage spontané, salage, ensemencement au pe’mcxlbum candidum Ce demier, responsable- de“la-crofite,”
déclenche 1'affinage, qui acheve de parfaire la texture, la saveur, le bouquet du fromage.

| UN BON BRIE DE MEAUX |

C'est un fromage A 45% de matidre grasse (soit dans 1'extrait sec : 19 g pour 100 g de Brie), ayant la forme d'un disque de
36 a 37 ecm de diamétre, pesant 2,5 a 3 kg.

Son terroir : Ses caracteres spécifiques :

Il est produit sur une zone limitée par I'Appellation d'Origine |1l est constitué d'une pite jaune paille clair, onctueuse,
Coplrélée (Seine et Marne, certaines communes de 1'Aube, le souple. Il est recouvert d'une croite fine, duvetée de
Loiret, la Haute Marne, la Meuse et I'Yonne). Il est désigné | blanc, parsemée de stries et de pigments rougedtres. Il a un
par son lieu d'origine et élaboré selon des méthodes bouquet développé et une fine saveur de noisette. Sa crodte
traditionnelles. Les vertus du terroir associées & un savoir-faire | blanche, appelée "fleur™ I'apparente 3 la famille des pates
lui procure sa qualité et ses caracteres spécifiques. molles A crotte fleurie.

| LA FORMATION DU CAILLE |

Col.chcté chez les producteurs de la zone d' Appellation d'Origine Contrdlée, le lait contient les micro-organismes (levures,
moisissures, bactéries) nécessaires & sa transformation. Il faut cependant modifier son peuplement bactériologique et abaisser
son pH pour faciliter la formation du caillé.

LTAPES DONNEES TECHNIQUES DUREE OPERATIONS
Standardisation Lait 2 27 g/l de MG Cette standardisation, cffectuée par mélange de lait entier et
de la composition | T=4°C - écrémé, vise a obtenir un fromage 2 45% MG au terme de la
en MG pH=7,8-6,8 fabrication.
Ensemencement Taux ensemencement Les grands levains (bactdries, micro-organismes spécifiques),
avec les grands =1% - injectés dans le lait, apportent le complément bactériologique
levains maturés T=12°C indispensable & sa transformation en fromage.
Maturation pH=6,3 La multiplication des bactéries favorisant ['activité de I'acide
biologique T=12°C 20 h lactique, le pH devient acide et les cellules ndéstrables sont
détruites : le lait est "assaini”.
Le lait maturé est réchauffé pour atteindre I'acidité nécessaire a
Emprésurage T=30-33°C 40 mn I'activité optimale de la présure (enzyme coagulante extraite de la
Caillage pH=6 caillette de veau). Des lors, il est emprésuré dans des bassines od
s'effectue une coagulation lacuque rapide.

| DE LA SYNERESE A L'AFFINAGE

Le caillé, composé pnncxpalement de caséine (protéine du lait), est séparé de son sérum ou "petit lait"; puis, il subit des
trunsformatons biologiques.

LTAPES DONNEES TECHNIQUES DUREE OPERATIONS
Sabrage Tmouinge =30 - 32°C Pour faciliter 1'égouttage spontané, le caillé est sabré
Moulage a la pelle 2 Brie | Tt égoutage =20°C 20h dans les bassines : les surfaces d'exsudation sont
Egouttage spontané multiplides, et le départ du sérum est_favorisé.
Salle de salaison ventilée Le fromage est salé, puis on pulvérise en surface du
Salage AT=15°C pénicillium candidum (moisissure  spécifique  se
Ressuyage en haloir 526 |développant en milieu acide, pas trop humide). Le
Ensemencement au Haloir : jours salage donne 3 la pate sa sapidité et absorbe I'excés
peénicillium candidum T=9°C d'humidité A la surface du fromage ce qui permet au
Hydrométrie=70% pénicillium de constituer fa crodte.
Le second role du pénicillium est de neutraliser le pH du
Hydrométrie=95% min fromage. Il favorise ainsi I'action des ferments alcalins,
28 j qui, e¢n dégradant la caséine, provoquent un
AFFINAGE T=17-8°C ramollissement de la pite et |'apparition de produits plus
max ou moins sapides et odorants. L'aspect de la pdte passe
pH=27 49 j du platreux au jaune, sa texture du granuleux a
1'homogene, et des pigments rougedlres apparaissent en
surface.

pJ



UNE CARTE D'IDENTITE DE LA DOULEUR N

1 a dowleur aigiic qui joue le réle utde d'averur Vindividu est pounamt, avec la douleur chronique, au ceeur méme des combats prioii-
tatres de la mmédecine modere. C'est ainsi qu'en dix ans, fa panaplie anti-douleur n'a cessé de progresser ct atteint aujourd hui une effi-
cacité d'environ 80%. La douleur est ausst un phénoméne complexe, avec des zones d'ombre dans la conraissance actuelic, notam-
ment au cours du cheminement de fa douleur a travers l'organisme, ce qui cxplique, entre autre, lingfficacité du combat contre fa dou-

lewg (interviennent aussi les nombreux problémes que sont cerwaines mentaiités persistantes, pour ne citer qu'clles).

——_UN DIAGNDSTIC DIFFICILE'A ETABLIR ) ' \
{adoulenr et de nauwre polymorphe Leffet placebo o da prenve de {a sugecson :
LLa douleur est & Yorigine d'unc sensation | sensation ————— émotion ¢ Lc placebo cst une substance pharmacologiquenent ingc-
désagreable, pénible, voire angoissanie; | /| tive dont I'aspect est identique a cclui du médicament ac-
elle dépend aussi de processus mentaux , >___/ | tif. Ainst, deux comprimés d'un placebo marchent micux
divers tcls que l'atiention, la suggestion, Voo DOULEUR_I i qu'un scul, mais mains qu'unc injection. Il agit micux sur
'émotion, 1a signification et son contexte I l—, ! les anxicux ct, en moyenne, on note une amnélioration de
(cognition). Mais c'est aussi un compor- / N | I'ordre de 30 4 60 % des malades sous cffet placebo, qucl-
teinent (mimiques, plaintes). comporteinent—cogmtion 1 gy sait l'origine de 1a douleur.
\ )
i, — : — — i.a doulcur est une expérience seasoriclie et émouor.- )
) —"—CLA' TRI\NS_I\'HSSION-- DU MESSAGE DOULOUREUX)‘_— nelle désagréable, associée 1 un dommagenssulauc récl -\
( — e ou potentiel, ou décrite en lumesd un l...l dommagc g

4 ¢rapes de comtrdfe du corps:

Lc message doulourcux est astiénué i chaque étape de sa montée par quatre

Ca:rve-u(9

- cOt A .
AT 0 un’:)les. descendants : ' ‘ . )
N 1-la théurie de {a porte: les grosscs fibres sensibles aux sensations tacules 1é- !
¥ géres (température) ferment [a porte qui inéne aux élages supéricurs. Le mics- !
AR e sage douloureux ne passe pas, sauf si il est trop intense..
snubphsie . . . . . .
2- le NRM (noyau raphé magnus) agit dircctemient avec la sérotonine.
Buite (D) 3- 1a SGPA (substance grise périaqueducale) agit indirectement par ses influx
@ nerveux, grice aux endomorphines, sur fe NRM.
Muite epunrere : : . ) .
4- Le message atiénué parviens au thalamus, centre sensitif, puis au cortex ou il
\_ visuaLisamon_oFs erarns devient conscicnt: ¢'est la douieur.

/~—( LES TECHNIQUES PRINCIPALES DE LUTTE ) ~\

EHes sont principalernent: la neurochirurgic, fes anwlgiques, la refaxation, la kindsithérapic,
I'acupunciure, la psychologie.

Médicaments Chirurgie Relaxation

ls blogquent la | Elle sectionne i la racinc | Elle permet de contrdler ses

douleur en inhi-

les faisccaux nerveux qui

sensations. Ainst, la produc-

Action | bant la transimnis- | colportent les messages dou- | tion d'endomorphines cst fa-
sion au niveau de { foureux (par injections dc { vorisée et {a perception de {a
la meelle épiniere. | glycéroi par exempie). douleur est auénude. ~
SZI{ZS ‘thﬂ Sy Ty

La morphine. calmant le plus puissant. est exmaite de la cap-
sule encore verte du pavol. Son action s'exerce tont au long du
systeme nerveux central. oi clle se fixe sur les récepicurs de |3
certaines molcculr.s qui.inhibent ensuite la transmission.

L'acupuncture a un effet antaigique {calinant) quelle que soit 1a dou- §
Jeur, La piqire d'un point d'acupuncture déclenche des infliix nerveux }
qui interférent avec les messages de 1a zone douloureuse ct provoque-
raient la mise en jeu des différents systtmes cérébraux de lutne.

LETABOU :

1a morphine est
encore pour beau-
coup synonyme
de drogue et d'ac-
coutumance: Faux
dit 'OMS! Alors
pourquoi est-elle
L si peu utilisée?!

‘LA MAUVAISE
FORMATION:

I'absence d'ensei-
gnement donné aux
érudiants en médeci-

ne, aux infirmia-
tes, ..., et le manque
de formation dans la
gestion et la condui-
le des raitements.

LE MANQUE DE
MOTIVATION :

la mauvaise formation en-
gendre unc mauvaise prise
de conscience de la nature
complexe de la douleur
chez ccriains médecins; 3/4
des praticiens n'ont pas de
camet pour la délivrance
des opiacés {morphiniques)!

LA COMMUNICATION
INSUFFISANTE :
les échanges enue. les

sources autorisées et les -

médecins, cntre lés ma-
lades et les médecins sont
rop peu nombrcux. Sou-
vent, c'est seulement lin-
firmiére qui con-nait bicn

LES LIMITES DE
LA SCIENCE :

ON ne sait pas cnco-
re avec exactitude
comment le cerveau
réagit et lutte face 2
la doulcur (au ni-
veau du cortex no-
tamment).

les problémes du matade.
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INVESTIR EN CHINE : UNE PRIORITE DU I MILLENAIRE

De nombreux pays tentent de conquérir le gigantesque marché chinois. Investir en Chine doit s'inscrire
comme une priorité pour les entreprises frangaises, la France n’est que le douzieme fournisseur de la Chine.
Cet immense pays s'mpose comme le géant du [l millénaire avec 1.2 milliard d'habitants et un taux de
croissance de 12.9 % en 1993 et le dégré d'ouverture de la Chine est réel malgré des problémes latents.
g;ilt_a;lmes entreprises frangaises réussissent déja sur ce marché chinois en bénéficiant des incitations de]

ékin.

Un marché gigantesque
et des incitations juridiques, fiscales et administratives

Le gigantesque marché chinois

-1

Un marché commercial spécifique

Les zones franches le paradis des
investisseurs. L'ensemble des  réformes
chinoises se sont centralisées sur les zones
franches situées dans le sud-est de la Chine. La
circulation des individus et des marchandises y
est libre. La zone franche de Guangdong est
encore plus privilégiée par la proximité de Hong
Kong, plaque tournante des échanges chinois.

Population en 1992 : 1180 millions
Population en 2000 : 1310 millions
PIB.: +12.9%

Importations 1992 : 104 milliards de $

D'aprés les estimations de la Banque Mondiale, le
PIB cumulé de la Chine , de Hong Kong et de
Taiwan égalera celui des Etats-Unis

Le gouvernement chinois multiplie les incitations a I'investissement étranger
Le cadre juridique évolue Les aides aux investisseurs se

rapidement de nombreuses multiplient depuis 1992, les
possibilités d'investissement ont autorités chinoises ont autorisé la

vu le jour : création de succursales création de _cabinet _d'audit,
en 1993, holding en 1993, et d’avocats internationaux, et de
societes a capitaux sino-étrangers.

Un impot sur le bénéfice a
15 % : Les incitations
fiscales sont donnees en
onction du secteur et de la

- , .
localisation de I'entreprise. bureaux daide aux investisseurs.

Réelle ouverture d’une société en mutation

Un réel degré d’ouverture de I'économie
La Chine n'est pas une autre Russie : au contraire de la Russie, la Chine base son expansion sur l'apport de
capitaux etrangers. de plus les réformes se font en douceur. De ce fait de nombreux observateurs estiment
que le degré d'ouverture de la Chine est réel.

Des problemes économiques liés a une croissance trop rapide

La Chine du boom économique a
la  surchauffe:la  croissance
explosive meéne l'économie a la
surchauffe. L'inflation augmente
constamment (14 %) et le déficit
commercial se creuse.

Une situation sociale délicate

Les différences entre les classes
sociales se creusent. Les
campagnes s'agitent, la situation
est d'autant plus préoccupante que
toutes les revolutions sont parties

Perte de pouvoir de Peékin : les
autorités locales prennent de plus
en plus de pouvoir au détriment
de Pékin. Cette perte de pouvoir
se traduit par une croissance de
la corruption.

des campagnes.

, «'E La France seulement 12 éme fournisseur de la Chine
e mais de réels succés commerciaux

Des P.M.E. et des groupes francais réussissent en
Chine. Adoptant une stratégie spécifique, ces
entreprises pénétrent avec succes le marché chinois.
Créer des liens avec les autorités chinoises ( notamment
par le biais des sociétés a capitaux franco-chinois),
s'implanter dans les zones franches pres de Hong Kong
(donc des capitaux) pour bénéficier des avantages
fiscaux et administratifs tels ont été les principaux axes
de leurs stratégie d'implantation.

Des probiémes politiques et un manque de
combativité des entreprises : les raisons du
retard francais.

Les brouilles politiques ont retardé I'arrivée
des entreprises frangaises sur le territoire
chinois. De plus les investisseurs ont peur
des obstacles liés a la faible réglementation
chinoise.
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